VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
1. UVODNIi USTANOVENI %>
e Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi prodavajicim goldog.cz, IC: 23383151, sidlo: Kfenova 19, Brno, 602 00, e-mail:
info@goldog.cz, (dale jen "Prodavajici") a kupujicim (dale jen "Kupujici") pfi uzavirani smluv
0 koupi zbozZi prostfednictvim internetového obchodu provozovaného Prodavajicim.
e Tyto Podminky se vztahuji na v8echny pravni vztahy vznikajici mezi Prodavajicim a Kupujicim
v souvislosti s nakupem zboZzi prostfednictvim e-shopu.
2. DEFINICE
e Kupujici — osoba, ktera nakupuje zbozi prostfednictvim e-shopu.
e Zbozi — vyrobky nabizené k prodeji na e-shopu.
e Smlouva — kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim e-shopu.
e Obchodni podminky — tento dokument, ktery reguluje vzajemna prava a povinnosti mezi
Prodavajicim a Kupujicim.
3. OBJEDNAVKA ZBOZi
e Kupuijici si vybira zboZi z nabidky e-shopu a pfidava ho do nakupniho koSiku.

e Po vyplnéni potfebnych udaji a zvoleni zpusobu platby a dopravy odesle Kupujici
objednavku.

e Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi
S nimi.

e Prodavajici potvrzuje pfijeti objednavky prostfednictvim e-mailu. Tento e-mail potvrzuje pfijeti
objednavky, nikoliv odeslani zboZi.



4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
e Ceny zbozi jsou uvedeny véetné DPH a dalSich poplatku, pokud je to relevantni. Ceny jsou
konec¢né a platné k okamziku objednani.

e Kupni cena zboZi je stanovena v okamziku potvrzeni objednavky.
e Kupujici mlze zaplatit za zbozi jednim z nasledujicich zplsobu:
o Bankovnim pfevodem
o Platba kartou
o Na dobirku
o [jiné moZnosti]
e V pfipadé, Ze je cena zbozi zjevné nespravna (napf. z dlvodu systémové chyby), ma
Prodavajici pravo na jeji opravu pfed odeslanim zboZzi.
5. DORUCENI ZBOZi
e Zbozi bude Kupujicimu doru¢eno na adresu uvedenou v objednavce.

e Prodavaijici se zavazuje dorucit zbozi do [pocet] pracovnich dnil od pfijeti objednavky, pokud
neni dohodnuto jinak.

e Pokud se zbozi neobjevi ve Ih{ité doruceni, je Kupujici povinen kontaktovat
Prodavajiciho.

e Kupujici je povinen zkontrolovat zboZi pfi pfevzeti. Pokud je zboZi poSkozené nebo
nekompletni, je nutné okamzité informovat dopravce nebo Prodavajiciho.



6. PRAVA A POVINNOSTI STRAN &8
e Prodavajici se zavazuje:
o Dodat zbozi ve smluvené kvalité a véas. &
o Zajistit, aby zbozi bylo vhodné pro zamysleny ucel.

e Kupujici se zavazuje:
o Zaplatit za objednané zbozi v souladu s témito Podminkami.

o Prebrat zboZzi pfi doruceni.

7. REKLAMACE A VRACENI ZBOZi
e Kupujici ma pravo reklamovat zboZi, které je vadné nebo neodpovida objednavce.

e Reklamaci je nutné uplatnit co nejdfive po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do [pocet] dnli od
obdrzeni zbozi.

e Kupujici ma pravo na vraceni zbozi bez udani diivodu do 14 dn(li od pfevzeti zbozi, pokud
zbozi neni pouzité, poSkozené a je vraceno v puvodnim obalu.

e Prodavajici vrati Kupujicimu zaplacenou ¢astku za vracené zbozi do 14 dnli od obdrzeni
vraceneého zbozZi, pokud neplati jinak.
8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

e Prodavajici shromazduje osobni Udaje Kupujiciho pouze pro ucely zpracovani
objednavek a komunikace s Kupujicim.

e Osobni udaje nebudou sdileny s tfetimi stranami, pokud to neni nezbytné pro plnéni smlouvy
(napf. s dopravcem).

e Kupujici ma pravo na pfistup k osobnim udajim, jejich opravu a dal$i prava dle platnych pravnich
predpisl o ochrané osobnich udaju.



9. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY ¥
e Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od pfevzeti zbozi bez uvedeni diivodu.
e Pokud Kupujici odstoupi od smlouvy, je povinen vratit zboZi v plvodnim stavu a obalu. e
Prodavajici vrati penize za zbozi do 14 dnll od obdrzeni vraceného zbozi.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
e Tyto Podminky jsou platné od 11.06.2025 a nahrazuji vSechny pfedchozi verze.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek. Zména Podminek nebude mit vliv na
prava a povinnosti vzniklé pfed zménou.

e V pfipadé jakychkoliv sporl vyplyvajicich z téchto Podminek, bude rozhodovat pfislusny soud
podle mista sidla Prodavajiciho.



