VYMENA, VRACENI A REKLAMACE ZBOZi [}
1. VYMENA ZBOZi

e Kupujici ma pravo pozadat o vyménu zbozi, pokud zbozi nevyhovuje, neni ve spravné
velikosti, barvé nebo z jinych davodu.

e Pro vymeénu zbozi musi byt zbozi vraceno v plivodnim stavu, neposkozené, nepouzité
a v puvodnim obalu.

e Vyména zbozi probiha dle dostupnosti pozadovaného zbozi na e-shopu. Pokud neni
pozadovana varianta (velikost, barva apod.) k dispozici, zdkaznik maze zvolit jiny

produkt nebo pozadat o vraceni penéz.

e Naklady na vyménu hradi Kupujici, pokud neni domluveno jinak.

2. VRACENI zBOZi ©

e Vraceni zbozi bez udani diivodu je mozné do 14 dnti od prevzeti zbozi.

e Kupujici ma pravo vratit zbozi, pokud je zbozZi nepouzité, neposkozené a v ptivodnim
obalu.

e Zbozi je nutné vratit na adresu prodavajiciho, a to na vlastni naklady Kupuijiciho.
e Po obdrzeni vraceného zboZi Prodavajici zkontroluje stav zboZi a pokud splfiuje

podminky pro vraceni, vrati Kupujicimu zaplacenou ¢astku za zbozi do 14 dnu od
pfijeti vraceného zbozi.

3. REKLAMACE ZBO2Zi |

e Reklamace zbozi se vztahuje na vady, které zbozi vykazuje pfi pfevzeti nebo které se
vyskytnou béhem bézného pouzivani zbozi.

e Kupujici ma pravo reklamovat zbozi v garanci (obvykle 24 mésict od prevzeti zbozi),
pokud se vyskytne vyrobni vada.

e Pro podani reklamace je nutné mit doklad o koupi (faktura, paragon) a zbozi dorudit na
adresu prodavajiciho.



e Prodavajici se zavazuje:
o Zkontrolovat reklamované zboZi.

o Opravit nebo vyménit zboZi na vlastni naklady, pokud je reklamace uznana jako
opravnéna.

o Pokud neni oprava nebo vyména mozna, bude zboZi vraceno, a Kupujicimu
bude vracena plna ¢astka zaplacena za zbozi.

e Reklamace nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:
o Pokud zboZi bylo poSkozeno neSetrnym zachazenim.
o Pokud doslo k poSkozeni zbozi v dlisledku nespravného pouziti nebo udrzby.
o Pokud zbozi vykazuje pfirozené opotiebeni (napf. opotfebeni obuvi nebo

obleceni pfi béZném pouzivani).

4. POSTUP PRI REKLAMACI ¢

e Pro uplatnéni reklamace je nutné:

o Kontaktovat nas (e-mailem nebo telefonicky) a informovat o divodech
reklamace.

o Vyplnit reklamaéni formular, ktery vam zaSleme po kontaktu s nasim
zakaznickym servisem.

o Zbozi oSetirené reklamaci zaslat na nasi adresu.

e Jakmile obdrzime reklamované zbozi, budeme vas informovat o dalSim postupu a
rozhodnuti o reklamaénim Fizeni.

5. NAKLADY NA REKLAMACI A VRACENI &

e Reklamace je zdarma, pokud je zboZi vraceno v ramci zakonem stanovené zaruc¢ni
Ihaty a reklamace je uznana jako opravnéna.

e Naklady na vraceni zbozi (pokud jde o vraceni zbozi bez udani davodu) hradi Kupuijici.
V pfipadé reklamace uznané za opravnénou hradi naklady na dopravu Prodavajici.
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